UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAI PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THUYET MINH SO BQO NHIEM VU .
Tén nhiém vu/Dy an: Trién khai kénh Zalo OA cia xa Dai Pong

I. Sw cin thiét ciia nhiém vu

1. Co sé dé xuat

Can ctr Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quic gia;

Can cit Nghi dinh s 45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nim 2026 cua
Chinh phu Quy dinh quan 1y dau tu Gmg dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngan sach nha nudc;

Can ctr Ké hoach hanh dong s6 65-KH/TU ngay 22/4/2026 cta Tinh ty
vé thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Cin ctr Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 27/8/2025 Ban hanh Chuong
trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s tinh
Hung Yén giai doan 2025-2030, tam nhin dén nim 2045;

Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 29/12/2025 ctia UBND tinh vé thuc
hién chuyén d6i sé tinh Hung Yén nam 2026;

Can ctr Thong bao sé 85/TB-UBND ngay 17/4/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh Hung Yén vé két luan cudc hop don ddc, dély nhanh tién do cac nhiém vu
chuyén doi 6 trén dja ban tinh;

Cian cir Cong van s6 3458/UBND-KGVX ngay 10/6/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc phuong an dé xuat bo sung nhiém vu KHCN,
DPMST, CBS nam 2026;

Can ct Cong van sb 3281/STC- HCSN ngay 11/6/2026 cua S¢ Tai chinh
vé viéc trinh phé duyét chu truong va du kién kinh phi cac nhi€ém vu bd sung thuc
hién phat trién khoa hoc cong nghé, d6i médi sang tao va chuyén doi s nam 2026;

Can ctr Cong vin s6 1896/KHCN-VP ngay 13/6/2026 cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc bd sung nhiém vu va du toan kinh phi thue hién nhiém vu
KHCN, bMST, CBS nam 2026.



2. Thue trang hién nay tai don vi

Sau sap nhap, trén co so ké thira co s& vat chat ctia 03 x4 cii, co s& vt
chat sau sap nhap di xudng cip, khong dong bo, nhat 14 co s vat chat danh cho
hoat dong truyén thanh, tuyén truyén cac nhiém vu chinh tri cua it nudce, cla
tinh va cua dia phuong.

Hién nay xa Pai Déng dang thuc hién cac hinh thirc tuyén truyén chu yéu
trén hé thong truyén thanh ung dung cong nghé thong tin - vién thong (Pai
truyén thanh xa, cic cum loa truyén thanh thon) Cong thong tin dién tir cta x4,
trang fanpage "Pai Pong phat trién".

Tt thuc té cta thoi dai sb, nhu cau toi wu héa twong tac giira chinh quyén
cap xi va nguoi dan ngdy cang cao.

Cén bo tiép nhan hd so dang khé khin trong viéc huéng din va giai dap
thic mic thu tuc hanh chinh (TTHC).

Ngudi dan van mat nhiéu thoi gian chd doi truc tiép va gap kho khin khi
tra ctru thong tin chinh thong.

3. Sw phui hop ciia ndi dung dé xuit véi cac dé an, chwong trinh, ké
hoach cia Trung wong, Chinh phu, cua tinh.

Viéc trién khai kénh Zalo OA gitp ngudi dan tiép can véi chinh quyén
dugc nhanh hon, hi¢u qua hon, 4o mat nhiéu thoi gian cho doi truc tiép, anh
huong dén cong viéc va nguoc lai can bo tiép nhan hd so co thé dé dang hon
trong viéc huéng dan va giai dap thic mac thu tuc hanh chinh (TTHC).

I1. Muc tiéu, pham vi thuc hién

1. Muc tiéu tdng quat

Trang bi kénh Zalo OA x4 Pai Pong véi nhiéu module c6 nhiéu tinh ning
gitip nguoi dan va chinh quyén trao ddi thong tin, twong tac, tiép cAn qua moi
trudng mang dé dang hon. Tiét kiém thoi gian, loai bo cac thao tac 1ap lai va
minh bach héa thong tin. Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén va giam sat
xa hoi.

2. Pham vi trién khai

Kénh Zalo OA giup ngudi dan ¢ bat cir ddu c6 thé tiép can, tra ctru thong
tin, phan anh, kién nghi hodc trao ddi voi chinh quyén dia phuong nhanh chong
hiéu qua va chinh théng.

II1. N¢i dung chinh

1. N¢i dung cong viéc chinh



Thong qua kénh Zalo OA x3a Pai Pong, viéc xay dung cac module véi cac
tinh ndng nhu:

- Xay dyng tro 1y a0 Al Chatbot hd trg giai dap TTHC 24/7.

- Thiét 1ap kénh ban tin, tiép nhan phan 4nh hién trudng va thu vién phap
luat dién tur.

- Tich hop tinh ning tra ctru két qua TTHC, tra ctru phat ngudi va cong
tac tuyén truyén (Radio, truyén hinh dia phuong).

- Tich hop tinh nang hd tro nguoi dan nhan biét tin nhin Iira dao.

- Thiét lap tinh ning tiép nhan va tra 15i phan anh, kién nghi.

2. Phwong an k¥ thuat, giai phap cong nghé

Nén tang: Zalo MiniApp chay truc tiép trén Gmg dung Zalo, khong can tai
thém app, hd trg nhan dién cong dan qua tai khoan Zalo.

Hé thdng quén tri (CMS): Website quan tri danh cho Uy ban xi véi 2 cip
tai khodn (Quan tri vién va cong chtrc phu trach).

Cong nghé tich hop: Al Chatbot (dao tao dya trén tri thirc chinh thong,
khong ding nguén mé chua xac thyc), tich hop san pham s hoa theo cong nghé
VR360 hién UBND x4 dang trién khai v6i cac diém di tich trén dia ban xa.

3. Yéu cau vé dam bao an toan thong tin

Ung dung duoc thiét ké phai dugc Zalo phé duyét trudce khi van hanh

Quan 1y chit chd quyén truy cap va phé duyét tac dong cua tai khoan
chuyén vién thong qua quan tri vién.

Dt liéu duoc luu trir trén hé théng Cloud cua cac nha cung cép uy tin.

Str dung nguén dit liéu dao tao Al dugc xac thuc dé dam bao thong tin
chinh thng.

4. Ké hoach, phwong an vin hanh

Trién khai viéc xay dung kénh voi don vi tu van, cap nhat cac tinh nang
theo yéu cau. Thyc hién dua vao sir dung thir dé chay chinh thirc.

5. Du kién hiéu qua mang lai

Dbi véi chinh quyén: Quan 1y tap trung, giam ap luc cho can b tiép dan,
ting cudng sy gan két véi nhan dan.

Déi v6i nguoi dan: Thuc hién TTHC nhanh chong, dé& dang tiép can phap
luat va phan hoi y kién truc tiép t6i co quan chirc ning, tiép can thém dugc cac
kénh thong tin chinh thirc ctia tinh ma khong can phai cai thém app khéc.

6. Dy kién ngudn kinh phi va phéan ky

Nguon chi: Ngan sach nha nudc



Tong mue kinh phi dy kién: 200.000.000 (bang chit: Hai tram triéu dong chén)

Nhu cau bd tri vén nim 2026: Dy toan can ctr theo bao gia thi truong va
quy md trién khai thuc té.

7. Tai liéu giri kém: Thuyét minh co so 1ap dy toan (Can ct bao gia
thi trrong).

Trén day 13 ban thuyét minh so bo nhiém vu Trién khai kénh Zalo OA cta xa

bai D@)ng, UBND xa bai Déng kinh trinh S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh xem
x¢ét, phé duyét./. ¢

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCFUBND xa;

- Luu: VT. M
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Tran Vin Thanh
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